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1. Rekisterinpitaja

Nimi
Okun Energia Oy

Yhteystiedot
Miilutie 7

83500 OUTOKUMPU
Puh. 013563 011

2. Tietosuojavastaava

Nuutti Hakkarainen

kaukolampopaallikko

Puh. 029 002 0775
nuutti.hakkarainen@outokummunenergia.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Tietojen kasittelyn tarkoitus:

e Tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen, toimitus ja tuottaminen

e Laskutus, maksujen valvonta ja perinta

e Asiakassuhteen kehittaminen & viestinta

e Rekisterinpitdjan liiketoiminnan, palveluiden ja asiakaspalvelun kehittdminen

Okun Energia Oy:n eri liiketoiminnat kayttavat yhteista asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestel-
maa. Henkilotietojen kasittely perustuu voimassa olevaan tietosuoja-asetukseen, erityisesti lainmu-
kaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi Okun Energia Oy:n ja rekisterdidyn valilla. Tietojen kay-
ton osalta noudatetaan lainsadadannon ja toimialan ohjeiden mukaisia salassapitosdaanndksia. Asia-
kastietoja voidaan kayttaa sisdisesti Okun Energia Oy:n eri jarjestelmissa tai luovuttaa Okun Energia
Oy:n palvelutoimittajille, joiden kanssa on sovittu Okun Energia Oy:n asiakassuhteen hoitamiseen
liittyvien palvelujen hoitamisesta. Palvelutoimittajilta edellytetdan lainsdadanndn ja toimialan oh-
jeiden mukaisia tietosuoja- ja salassapitosaannoksien noudattamista.
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5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan yleiset tiedot:
e Nimi
e Syntymaaika
e Henkil6tunnus
e Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, postiosoite)
e Llaskutustiedot
e Sopimustiedot

Kayttdkohteen tiedot:
e Sulakekoko
e Kayttopaikan osoite
e Kayttépaikan numero
e Kulutustiedot
e Mittalaitetiedot

Okun Energia Oy voi tallentaa asiakaspuheluja palvelun laadun kehittamiseksi seka asiakaspalvelu-
tapahtuman varmentamiseksi.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

e Suoraan asiakkaalta (sopimukset, tarjouspyynnot)
e Vaestorekisterikeskus

e Suomen Asiakastieto Oy

e Posti Group Oyj

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tilausten, sopimusten ja muiden yhteydenpito-
jen yhteydessa seka niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden tai tuot-
teiden kaytosta. Kaikki asiakkaiden yhteydenpidot voidaan tallentaa. Tallenteita kaytetaan liiketa-
pahtumien todentamisessa, seka maaritellyissa kasittelyn tarkoituksissa. Henkil6tietoja voidaan ke-
rata ja paivittada myos Vaestorekisterikeskuksen, Suomen Asiakastieto Oy:n tai jonkun muun osoite-
, paivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista. Mikali rekisteroidyn
tietoja saadaan ulkopuoliselta taholta, rekisterdidylle ilmoitetaan sahkdpostitse saadut henkilbtie-
dot ja ulkopuolisen tahon yhteystiedot.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta Okun Energia Oy:n ulkopuolelle.
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8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Fyysiset kopiot sdilytetdaan lukitussa tilassa.

Asiakasrekisterin tiedot kerdtaan tietokantoihin, jotka on suojattu salasanoin, palomuurein ym. tek-
nisin menetelmin. Tietoihin on kayttdoikeus vain Okun Energia Oy:n asiakkailla omien tietojensa
osalta sekd Okun Energia Oy:n palveluksessa olevilla henkil6illd tai sen valtuuttamilla toimijoilla,
jotka tarvitsevat tietoja tyotehtdvissaan. Okun Energia Oy edellyttda henkilostoltaan ja yhteistyo-
kumppaneiltaan sitoutumista asiakastietojen salassapitoon. Heilld on kaytossaan kayttajatunnukset
ja salasanat.

10.Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetaan sopimussuhteen ajan ja lain (Kirjanpitolain) maaraaman ajan, vahintaan
10 vuotta sopimussuhteen paatyttyd. Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetaan asianmukai-
sella tavalla.

11.Rekisterdidyn yleiset oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus:

e saada tieto henkil6tietojen kasittelysta;

e saada padasy omiin tietoihin ja tarkastaa itsedan koskevat kasiteltavat henkilotiedot;

e vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamists;

e vaatia henkilotietojen poistamista, edellyttdaen etta henkil6tietoja ei enda tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin;

e pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelyd, EU:n tietosuoja-ase-
tuksen 3 luvun 18 artiklan mukaan;

e tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien hen-
kilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n tietosuoja-asetusta.

e saada henkilotiedot koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekiste-
rinpitajalle edellyttden, ettd Rekisterodity on itse toimittanut kyseiset henkilotiedot, ky-
seisia henkilotietoja kasitellaan sopimuksen tai annetun suostumuksen perusteella ja ka-
sittely suoritetaan automaattisesti;

e vaatia henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista.
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Voimme pyytdaa Rekisteroitya tarkentamaan pyyntda ja varmentamaan henkil6llisyytensa ennen
pyynnon kasittelemista. Rekisterdidyn henkilotiedot voidaan kuitenkin sailyttaa, mikali rekisterinpi-
tajaan sovellettavaan unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantéon perustuvan, kasittelya edel-
lyttavan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen niin vaatii.

12.Rekisterdidyn muut oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus saada tietoonsa 72 tunnin kuluessa tieto rekisterinpitajalta, mikali henki-
Iotietoja koskeva tietoturvaloukkaus aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkiléiden oikeuksille
ja vapauksille. Rekisterinpitdjan ei tarvitse ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta, mikali henkilotiedot
ovat anonymisoitu, rekisterinpitdja on toteuttanut jatkotoimenpiteita, ettei korkean luokan tieto-
turvaloukkausta enda todennakoisesti tapahdu, tai se vaatii kohtuutonta vaivaa.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava kaikenlaisista tehdyista henkil6tietojen oikaisuista, poistoista tai
kasittelyn rajoituksista jokaiselle vastaanottajalle, jolle henkilGtietoja on luovutettu, paitsi jos tama
osoittautuu mahdottomaksi tai vaatii kohtuutonta vaivaa. Rekisterinpitajan on ilmoitettava rekiste-
roidylla ndista vastaanottajista, jos rekisterdoity sita pyytaa.

Kaikki tiedustelut ja pyynnot tulee osoittaa Okun Energia Oy:n asiakaspalvelulle sahképostitse: asia-
kaspalvelu@outokummunenergia.fi, tai kirjallisesti osoitteella: Okun Energia Oy, Miilutie 7, 83500
Outokumpu.

Tiedot voi tarkastaa maksutta kerran kalenterivuodessa. Muista seuraavista pyynnoista Okun Ener-
gia Oy voi veloittaa kohtuullisen summan.
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